- Garzon Szallo Kft

5600 Békeéscsaba, Ifjusagi tabor 1701.
Telefon / fax: 66-456-126, 66-457-377
E-mail: info@fenyveshotel. hu
Web: www.fenyveshotel. hu

Vendégtajékoztato A-tol Z-ig a Fenyves Hotel Vendégei részére

Bejelentkezés — kijelentkezés — itt tartozkodas:
Vendégeink 14:00 6ratol tudnak a recepcion bejelentkezni, fényképes igazolvany bemutatasa
szlikséges. Tavozas napjan legkésébb 10:00 oraig kell kijelentkezni.
Az itt tartdzkodas idején kérjiik a szallas elhagyasakor a szoba kulcsat a recepcion leadni
sziveskedjenek.
Recepcio
A recepcion 0-24 oras ligyelet van, kollégaink készséggel allnak rendelkezésiikre.
Parkolas
A szalloda melletti parkoldk dijmentesen hasznéalhatok, autobusz parkoldsara alkalmas hely
biztositasat kérjiik eldre jelezzék.
Akadalymentes szolgaltatasok
A széllashely foldszinti szobaibol 3 db kerekesszékkel is hasznalhatd, azonban a zuhanytalca
kb 15 cm-re kiemelkedik a padlo szintjébdl. A tisztdlkodast segitd, tusoldban elhelyezhetd
specialis sz€k a recepcion kérhetd. Mozgaskorlatozott vendégek részére alkalmas
bejaratunkon a csengdt megnyomva kollégank nyitja az ajtot. Mind a wellness részleg, mind
az étterem alkalmas kerekesszékkel valod hasznélatra.
Agynemii
Hosszabb tartozkodas esetén az dgynemiiket 3 naponta cseréljiik dijmentesen. A szobakban
plusz pléd van elhelyezve, tovabbi parnakat, takardkat a recepcion kérhetnek.
Babak eszkozei:
Az étteremben etetdszEk, gyermekétlap, valamint kérésre bébiétel melegités. A szobdkban
babakad, babaagy, gyermekagy ( 3 éves korig ) kérésre. Igényét kérjiik elore jelezze.
Borotva
Egyszerhasznalatos borotvalkozo szett a recepcion kérhetd, dijmentesen.
Cipoapolas
Cip6tisztitod szivacs a recepcion kérhetd dijmentesen
Csomagmegorzés
Korai érkezés, vagy kései tdvozas esetén csomagjaikat az arra kijeldlt helyiségben
biztonsagosan taroljuk, igénylés a recepcion.
Csomagszallitas
Erkezéskor, illetve tavozaskor kérésre kollégaink csomagjaikat fel/levisz a
szobajaba/szobajabdl, igényét a recepcion jelezze.
Dohanyzas
Dohényzés csak a kijelolt dohanyzohelyeken lehetséges, érdekl6édjon a recepcion.
Eserny6
A recepcion dijmentesen biztositott.
Ebresztés
Ebresztési igényét a recepcion jelezze
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Etterem
Nyitva hétfétdl szombatig 7:00 — 21:00 étel rendelés 20:00 -ig, vasarnap 7:00 — 18:00, étel
rendelés 17:30 -ig. Etel és itallap a www.fenyveshotel.hu/etterem oldalon. Etel
érzékenységgel kapcsolatban kérjiik elore jelezze kérését, az étterem dolgozodi segitenek az
altaluk elkészithetd ételek kivalasztasaban.
Félpanzio
Félpanzios ellatas félpanziods étlaprol valasztva, megfeleld 1étszam esetén svédasztalos
vacsoraval. A félpanzids ellatds megoszthato ( ebédre leves, desszert, vacsorara foétel
salata ) részletek a recepcion, vagy az étteremben. Idépontok: félpanzios ebéd
13:00 — 15:00 -ig, félpanzids vacsora 17:30 — 20:00-ig.
Fénymasolas, nyomtatas
Fénymasolasra az irodédban, mig egy-egy dokumentum nyomtatasara a recepcion van
lehetdség.
Fizetési lehetoségek
Készpénz ( HUF ), bankkartya ( kivéve American Express ), SZEP kértya, valamint irisos
megrendeld esetén banki atutalés. Fizetés tavozaskor esedékes, eldre irdsban meg nem
rendelt foglalas esetén a szallas elfoglalasakor.
Fogkefe, fogkrém
Egyszerhasznélatos fogmoso szett kérésre a recepcion ( dijmentes )
Fiirdékontos:
Recepcion kérhetd, dijmentes.
Hajszarito
Minden flird6szobaban beépitett hajszaritd, a recepcion plusz hajszaritd kérheto.
Hiitoszekrény
Minden szobaban hiitészekrény, plusz hiitési igényét a recepcion jelezze.
Informacios anyagok, térképek
A helyi nevezetességekrol, latnivalokrol prospektusokat a recepcion talalnak, részletes
informaciot a Tourinform irodédban kaphatnak www.visitbekescsaba.com
Italkinalat
A recepcion szénsvas liditditalok, szénsavas és mentes asvanyvizek, valamint dobozos sor
kaphato 0-24 6raban. Az étterem italvalasztéka nyitvatartasi idoben igénybe vehetd.
Jegyzettomb és irdeszkoz
Kérésre a recepcion dijmentesen
Kerékpar
A szallashelyen 2 db kerékpar dijmentesen bérelhetd, eldzetes idopont egyeztetés sziikséges.
Masszazs
Eldre egyeztetett idopontban, kiilsés szakember segitségével.
Mosodai szolgaltatas
Hosszabb tartdzkodas esetén mosas kérhetd dij ellenében, mosodai zsékot a recepcion
biztositunk. Eldzetes egyeztetés sziikséges.
Miiszaki szolgaltatasok
Igény esetén telefontdltd, elosztd, hosszabbitd a recepcion.
Potagy
Szobaink jelentds részében lehetdség van potagy elhelyezésére, eldzetes egyeztetés
alapjan, dij ellenében.
Rendezvényterem, technika
A Fenyves épiiletében 1 db 26 {6s, 1 db 30 f6s, a szomszédos épiiletben ( Garzon ) 1 db 70
f6s, és 1 db 20 f6s terem rendezvények lebonyolitasara térités ellenében. Technikai
eszk6zok koziil vetitdvasznat, projektort, flip-chart tablat dijmentesen biztositunk.
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Svédasztalos reggeli
Reggeli minden nap 7:00-9:30 svédasztalos formaban, hideg - meleg ételek, hideg -
meleg italok. Korai tdvozas esetén hidegcsomag kérhetd.

Széf
A széllashelyen kozponti széf talalhato, melybe a recepcion kérhetd szamkodos széfeket
helyezziik. Elézetes egyeztetés sziikséges.

TAXI
Recepciorol hivhato

Takaritas
A szobabdl naponta {iritjiik a szemetet, kisebb takaritast végziink. Amennyiben nem tart ra
igényt jelezze a recepcion.

Talal targyak
Vendégek altal itt hagyott targyakat 2 honapig 6rizziik, érdeklddni a recepcion.

Telefon
Minden szobaban van telefonkésziilék, mely belsé ( szobdk kozti ), illetve kiilsé hivasra is
alkalmas. Hasznalati utasitas szobai tajékoztatoban.

Tenisz
Vendégeink a teniszpalyat dijmentesen hasznalhatjak ( id6jaras fliggvényeben aprilis vegétdl
kb november kdzepéig ), elézetes iddpont egyeztetés sziikséges. Utdt és labdat dijmentesen
biztositunk.

Tisztalkodasi szerek
Minden fiirdészobéaban folyékony szappan, valamint tusolasra és hajmosasra is alkalmas
tusfiirdd talalhat6. Fogmosashoz egyenként csomagolt, higiénikus poharat biztositunk.

Torolkozo
Kétnaponta automatikusan, dijmentesen cseréljiik, amennyiben tiszta torolkozot szeretne,
kérjiik helyezze a flirddszoba padlojara. Fiird6kontdst nem cseréliink.

Tizjelz6
Minden szobaban, illetve a kozdsségi terekben tiizjelz6 rendszer talalhatd. Jelzés esetén a
szoba ajtajan 1év0 menekiilési itvonalat vegy€k igénybe.

TV
Minden szobaban van televizid, elére programozott csatornakkal. 11 magyar nyelvi, €s 4
idegen nyelvli miisor elérhetd.

Varrokészlet
Recepcion, kérésre, dijmentes.

Vasalas
Vasal6 allvanyt, és vasalot a recepcion dijmentesen tudunk biztositani.

Vendég észrevételek, panaszok
Csaladi vallalkozasunk minden dolgozdja azon faradozik, hogy Vendégeink elégedetten
tavozzanak, €s visszatérjenek. Igyekezetiink ellenére el6fordulhatnak hibak. Kérésiink,hogy
felmertiilé problémait, legyen az technika, vagy egyéb jellegli miel6bb jelezzék a recepcion,
annak érdekében, hogy a kollégak, vagy akar a vezetéség mihamarabb intézkedni tudjon.
Minden problémat megprobalunk azonnal orvosolni. Amennyiben irdsban szeretne
véleményt formalni, Gigy a recepcion elérhetd vendégkonyviink, illetve a vasarlok konyve
melyben ezt megtehetik, vagy az e-mail cimiinkre irt levélben ( info@fenyveshotel.hu ).

Viz
A vezetékes viz a varos egész teriiletén ihato.

Wellness
Wellness részlegiink 8:00 — 22:00 6raig tart nyitva. Uszomedence ( mélységel,2 m ,
hémérseklete 28 C ), gyermekmedence ( mélysége 0,3 m, hdmérséklete 30 C ), jacuzzi
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( hémérséklete 35 C ), kneipp taposo ( hdmérséklete 23 C ). Finn- és infraszauna kérésre.
Masszazs kiils6 szakember segitségével, elozetes egyeztetés alapjan. A wellness teriiletére
étel és ital bevitele, higiéniai, és balesetvédelmi szempontok miatt TILOS !

A wellness hasznalata eldtt mindig hasznaljak a medence térben 1évé tusolot.
A vizes feliiletti padl6 csuszos lehet, kérjiik 6vatosan kozlekedjenek.
Kérjiik a medencébe vald ugralas melldzését.
A nyugagyak fejrésze alatt kerék talalhato, igy amennyiben a teraszon szeretetnének
napozni, oda nyugodtan kigurithatok. .

WIFI
A széllashelyen tobb wifi halozat elérhetd, mindig a legerdsebb jellel rendelkez6t hasznalja.
A wifi kddja minden halozat esetén: Hotelwifi . Lan csatlakozasra az elsé emeleti
konferenciateremben van lehetOség.

Jo pihenést, kellemes id6toltést kivan a Garzon Szallé Kft teljes személyzete.



